INFORMACION DE INTERES

1.- A fecha de 31 de Diciembre de 2012, finalizamos contrato con la Aseguradora de servicios
médicos SANITAS e iniciamos nuevo contrato con DKV seguros. Por lo que a partir de dicha fecha
quienes no suscriban nueva poliza, dejaran de tener seguro con SANITAS.

La causa de la no renovacion con Sanitas, se debe a varios motivos, todos ellos relacionados
con incumplimientos de las condiciones particulares acordadas en su momento. Ademas de su
pretension de producir una subida de prima desorbitada en las pdlizas individuales.

Como consecuencia de de todo ello, durante varios meses hemos venido negociando con
diferentes aseguradoras a fin de buscar la mejor alternativa posible a SANITAS.

Y dicha alternativa la hemos encontrado con DKV seguros, a través de su producto DKV
mudi salud complet al que se le han afiadido un conjunto de prestaciones que mejoran el producto
ostensiblemente, diferenciandose significativamente de la poliza que teniamos con sanitas, teniendo
mayores coberturas y servicios, y que en sintesis, sefialamos algunas:

1.- Servicio de homeopatia (en cuadro Medico)

2.- Servicio de acupuntura (en cuadro Medico)

3.- Servicio de Escuela de Espalda

4.- Servicio de masaje por fisioterapeuta, en centro de rehabilitacion, sin pasar por especialista,

aunque si con prescripcion medica segiin procedimiento simplificado.

5.- Centro medico dentro del puerto ( centro medico la Luz).

6.- Mayor red de médicos y centros médicos especializados, como el centro ICMA, en Siete
Palmas, centro conformado por médicos del Hospital Negrin.

7.- Reembolso hasta 80 € en consulta fuera de cuadro medico especialista, y 25 € en consultas
psicologicas.

8.- 100% cubierto en urgencia en extranjero.

9.- Asistencia en extranjero en caso de urgencia con importantes servicios.

10.- Importante gama de productos franquiciados (descuentos especiales), como: deshabituacion
tabaquica, reproduccion asistida, cirugia refractaria laser, red de Opticas y ortopedia,
estética, estudio biomecanico de la marcha, servicios wellness.

11.- Medico mediante teléfono 24 horas, para consultas sobre sintomas, y preocupacion.
12.- Linea medica pedriatica 24 horas.

13.- Linea Medica de Obesidad Infantil.

14.- Linea Medica del Embarazo.

15.- Linea Medica de la Muyjer.

16.- Linea Medica Tropical

17.- Linea Medica Nutricional

18.- Linea medica deportiva

19.- Segunda opinion Medica, en enfermedades graves.
20.- Dental incluido.

21.-Medico virtual DKV



PRECIO E INCREMENTO FUTUROS DE LA POLIZA

El precio del nuevo seguro sera de 45,25 €/mes/asegurado. Asimismo se podrd consultar en nuestra
pag web, el sistema acordado para los incrementos de prima en los afios sucesivos. Y que en sintesis
sera el siguiente:

Hasta el 80% del gasto de la poliza, la subida anual sera la del IPS. Por encima de este gasto y hasta
el 85 %, la subida serd del IPS mas 1 punto. Para un gasto del 90 % tendriamos que renegociar.

Debido a esta formula de incremento de la pdliza es conveniente que hagamos una utilizacion de la
misma de acuerdo a una serie de indicaciones que nos procuraran un menor gasto y por tanto un
menor incremento de la prima, sostenido en el aumento del IPS anual.

Estas indicaciones, consisten practicamente en acudir preferentemente, en caso de urgencia, a los
centros médicos de: La Luz, Perpetuo Socorro, Santa Catalina e Interclinic. Ello no quiere decir que
no podamos acudir a los restantes centros hospitalarios, sino que en estos centros nuestra poliza
tendra un costo inferior. Siendo la clinica San Roque la mas cara para nuestra poéliza.

El control del gasto de la péliza es una tarea de todos, por ello, todos tenemos que tratar de seguir las
mismas pautas en la utilizacion de estos servicios, de lo contrario la subida de la podliza podra
incrementarse en afios sucesivos mas alla de lo deseable.

A estos efectos, se pondra en funcionamiento a partir de enero una comision de trabajo, sobre
seguimiento del gasto, compuesta por DKV y la comision negociadora de ASEP, a fin de ir
corrigiendo las desviaciones que se produzcan, ¢ implementando toda clase de medidas que nos
permitan mantenernos dentro del margen del 80% del gasto, o inferior.

La nueva pdliza no tendra carencias, y se aceptara a todos las personas, con todas las enfermedades
que tengan, procesos en los que este incurso, operaciones, tratamientos, etc.. ( sin preexistencia).
Estas condiciones ( sin carencia y sin preexistencias) solo se mantendran durante los meses de
Diciembre, Enero, Febrero y Marzo. A partir de estas fechas se hardn declaraciones de salud,

pudiendo quedar excluidas determinadas patologias. Por lo que quienes estén interesados, deberan
comunicar su consentimiento durante estos meses, en la forma expuesta, en los apartados anteriores.
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La pdliza de es un producto que
ofrece al asegurado una amplia cobertura médica y
quirurgica en toda clase de enfermedades o lesiones
mediante la libre eleccion de facultativos y centros
hospitalarios en todo el mundo.

El seguro tiene cardcter mixto: prestacién de servicios en
nuestras clinicas y médicos concertados o reembolso de gastos,
segun se elija la asistencia médica del cuadro de la entidad o
fuera de ella.

DKV ofrece 4 posibilidades diferentes de reembolso segun las
necesidades de cada persona: Complet, Plus, Classic y Elite.
Cada una de las modalidades cuenta con sus limites particulares
ajustados a lo que nuestro asegurado pueda necesitar.
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4 modalidades diferentes
para 4 necesidades diferentes

: -
Mundi Complet <=

¢Y si quiero seguir acudiendo a mi ginecoélogo, el Dr. Izquierdo?
Con Mundi Complet puedes acceder al Cuadro Médico de DKV
sin coste alguno. Pero si ademas quieres ir a un especialista o

centro hospitalario que no esté incluido te reembolsamos un
80% de la factura (hasta 80 EUR por visita a especialista).

MUNDI COMPLET EN DATOS:

Red Asistencial DKV 100% (sin limites)
REEMBOLSO
Reembolso en Espafa 80%
Reembolso en el Extranjero 90%
LIMITES REEMBOLSO Maéx.afio  Max.servicio  Max. diario
LIMITE GLOBAL ANUAL 62.000 EUR
Asistencia Extrahospitalaria 12.000 EUR
Consulta Asistencia Primaria 40 EUR
Consulta Especialista 80 EUR
Psicologia 25 EUR
Amniocentesis 300 EUR
Asistencia Hospitalaria 50.000 EUR
Honorarios médicos Segun intervencion
quirdrgica
Prétesis 12.000 EUR
Hospitalizacién general 200 EUR
Hospitalizacion de corta estancia 300 EUR

Hospitalizacién con UCI 300 EUR
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Tabla comparativa
de limites de reembolso

LIMITES REEMBOLSO

COMPLET

Limite Global Anual

62.000 EUR/aiio

Asistencia Extrahospitalaria

12.000 EUR/afio

Consulta Asistencia Primaria

40 EUR

Consulta Especialistas

80 EUR

Psicologia

25 EUR/sesién

Amniocentesis

300 EUR/afio

Asistencia Hospitalaria

50.000 EUR/aiio

Honorarios médicos

Ver grupos

Prétesis 12.000 EUR/afio
Hospitalizacién general 200 EUR/dia
Hospitalizacion de corta estancia 300 EUR/dia
Hospitalizacion con UCI 300 EUR/dia
GRUPOS
Grupo o (ej. uiia incarnata, condilomas vulvares) Sin limite
Grupo 1 (ej. frenillo lingual, tumor benigno de labio) Sin limite
Grupo 2 (ej. vasectomia, fimosis) Sin limite
Grupo 3 (ej. ligadura de trompas, mastectomia) 1.000 EUR
Grupo 4 (ej. apendicectomia, cirugia del estrabismo) 1.000 EUR
Grupo 5 (ej. colocacién marcapasos, catarata) 2.000 EUR
Grupo 6 (ej. timpanoplastia, histerectomia) 2.000 EUR
Grupo 7 (ej. gastrectomia, implante coclear) 3.000 EUR
Grupo 8 (ej. trasplante hepatico, cirugia de la epilepsia) 3.000 EUR
Parto 2.000 EUR
Cesarea 2.500 EUR
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Coberturas

ASISTENCIA PRIMARIA

La tranquilidad de tener la asistencia
meédica cubierta, tanto en el
domicilio como en cualquier clinica.
Ademas incluye las basicas
coberturas asistenciales evitando
listas de espera innecesarias.

El moédulo de asistencia primaria
incluye las siguientes

> Servicios de asistencia médica a
domicilio y en clinica las 24 horas

> Chequeo cardioldgico bésico anual

> Andlisis clinicos basicos y
radiografias simples
convencionales (excluidas las
pruebas hormonales e
inmunoldgicas)

> Ambulancias

> Pediatria y puericultura

> Medicina general

> Servicio de enfermeria
(A.T.S./D.U.E.)

ESPECIALISTAS Y MEDIOS
COMPLEMENTARIOS
DE DIAGNOSTICO

Incluye las distintas especialidades
médicas o quirtrgicas, los medios
de diagnéstico y los tratamientos
meédicos listados a continuacion:

Anestesiologia - reanimacion
Angiologia

y cirugia cardiovascular
Aparato digestivo

Asma y alergia

Cardiologia

Cirugia del aparato digestivo
Cirugia general

Cirugia infantil

Cirugia plastica y reparadora
Cirugia toracica
Comadrona

Dermatologia
Endocrinologia

Geriatria

Ginecologia

Hematologia

Logopedia y foniatria
Medicina interna
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurocirugia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Podologia

Psiquiatria

Rehabilitacién y fisioterapia
Reumatologia

Tocologia

Traumatologia

Urologia
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ASISTENCIA HOSPITALARIA

Comprende los gastos generados
durante el internamiento
hospitalario y los honorarios
médicos o quirtrgicos derivados de
los tratamientos realizados.

Ademaés se incluyen

especificamente:

> Los tratamientos oncoldgicos:
radioterapia, braquiterapia y
quimioterapia.

> La litotricia renal y vesicular.

> La dialisis y hemodidlisis.

> Cirugia de los Grupos II al VIII de
la Organizacién Médica Colegial
(OMCQ), realizada exclusivamente
en un centro hospitalario.

> La cirugia mayor ambulatoria.

> Laradiologia intervencionista o
invasora vascular y visceral.

> Las técnicas de planificacion
familiar: ligadura de trompas y
vasectomia.

> Laradioneurocirugia esterotaxica.

> La cirugia artroscépica.

> La cirugia de cornetes o
turbinoplastia por
radiofrecuencia.

> Ellaser quirdrgico en
Oftalmologia, Proctologia, Cirugia
Vascular Periférica 'y
Otorrinolaringologia.

> Lanucleotomia percutdneay la
quimionucleosis.

> Las protesis quirdrgicas.

En el internamiento hospitalario
queda incluida la utilizacion de
habitacion individual convencional
con aseo y cama para el
acompafiante (excepto en la
hospitalizacién psiquiatrica, en
U.V.I. e incubadora), manutencién
del paciente, gastos generales de
enfermeria, unidad de cuidados
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especiales, medios complementarios
de diagnéstico, tratamientos,
material, gastos de quiréfano, sala
de partos, productos anestésicos y
medicamentos.

Asimismo, segun el tratamiento o la
asistencia hospitalaria prestada se
diferencia:

(sin
intervencién quirtrgica).
Incluye las distintas especialidades
médicas para el diagndstico y/o
tratamiento de las patologias
meédicas susceptibles de ingreso, en
personas mayores de 14 afios.

Incluye las especialidades
quirtdrgicas para el tratamiento de
las patologias que asi lo requieran,
el estudio preoperatorio o
preanestésico (consulta, analitica y
electrocardiograma), las visitas y
curas del postoperatorio inmediato
(hasta dos meses después de la
cirugia), la cirugia mayor
ambulatoria, y en su caso las
protesis.

Incluye el tratamiento del
ginecdlogo obstetra y/o la
comadrona en ingreso hospitalario
durante el proceso de embarazo y/o
parto; y el nido y/o la incubadora
para el recién nacido durante su
internamiento hospitalario, hasta un
maximo de 28 dias.

(para
personas menores de 14 afios).
Incluye la asistencia del médico
pediatra tanto en la hospitalizacién
convencional, como en incubadora.

Incluye la asistencia del médico
psiquiatra. Sélo se cubrird en caso
de brotes agudos. La estancia queda
limitada a un periodo méaximo de
60 dias por afio natural.

Incluye la
asistencia del médico intensivista.

Incluye la asistencia
médica del nefrdélogo o el internista.
Exclusivamente para el tratamiento
de las insuficiencias renales agudas,
durante los dias necesarios.
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ASISTENCIA EN TODO EL MUNDO

EN CASO DE URGENCIA

Nuestras polizas de salud llevan
incluida

(para estancias no
superiores a 90 dias por viaje o
desplazamiento), que incluye:

> Traslado y repatriacion sanitaria
de heridos y enfermos en caso de
enfermedad o accidente.

> Billete de ida y vuelta para un
familiar y gastos de hotel en caso
de hospitalizacion de duracién
superior a 5 dias (hasta
30 EUR/dia con un limite
maximo de 300 EUR).

> Regreso anticipado del asegurado

a causa de fallecimiento de un
familiar.

> Regreso anticipado del asegurado
a causa de incendio o siniestro en

su domicilio.
> Gastos médicos, quirdrgicos,

farmacéuticos, de hospitalizacion

y de ambulancia en el extranjero
con un limite de 12.000 EUR.

Gastos odontoldgicos de urgencia
(hasta 150 EUR).

Gastos de prolongacion de
estancia en un hotel (hasta

30 EUR/dia con un limite maximo
de 300 EUR).

Envio de medicamentos.
Consulta médica telefénica.
Repatriacion de fallecidos y de
los asegurados acompafantes.
Acompafiante en caso de
fallecimiento.

Ayuda a la localizacién y envio de
equipajes.

Envio de documentos.

Gastos de defensa legal en el
extranjero (hasta 1.500 EUR por
siniestro).

Anticipo de fianza judicial en el
extranjero (hasta 6.000 EUR por
siniestro).

Informacion de viaje.

15
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COBERTURAS ESPECIALES

Entre las amplias coberturas de la > Los controles de salud en las
poliza destacan las siguientes: edades claves del desarrollo
infantil, durante los cuatro
Psicologia: primeros afios.
> Maximo de 15 sesiones por
asegurado y afio. 2 Programa de deteccidn precoz
> En Medios Propios sin copago. del cancer ginecoldgico en la
> En reembolso, porcentaje de mujer.
reembolso genérico de la péliza con > Revision ginecoldgica anual,
un limite de 25 EUR por sesién. que incluird consulta de
revision, colposcopia, citologia,
Programas especificos de ecografia ginecolédgica y
medicina preventiva. La pdliza mamografia, segiin protocolos
incluye segun protocolos comtnmente aceptados.

comunmente aceptados, los 6

programas siguientes: 3 Programa de prevencion del

riesgo coronario. Incluye:
> Chequeo cardioldgico basico

SALUD
anual, consistente en consulta
1 Programa de Salud Infantil. de revisién, analitica basica de
Comprende: sangre y orina, radiografia de
> La gimnasia y la preparacién térax y electrocardiograma.
psicoprofilactica al parto. > Ecocardiograma y prueba
> Los exdmenes de salud al recién de esfuerzo.
nacido.

- Programa de prevencion del
> El programa de vacunacion 4 Frog p

i i ; incer colorrectal, en poblacién
infantil en centros de referencia cance ,enp

iesgo (con antecedentes).
concertados. de riesgo ( )



5 Programa de prevencion del
cancer de prostata para hombres
mayores de 45 afios.

6 Programa de Salud Bucodental
desde la infancia para la prevencion
de la caries, de la enfermedad
periodontal y los problemas de
malposicion o maloclusiéon dentaria.

> Incluye el sellado de fisuras y
obturaciones (empastes) hasta los
14 aios.

Técnicas de planificacion
familiar. Cubrimos la ligadura de
trompas o la vasectomia y la
implantacion del D.I.U. (excluido el
coste del dispositivo).

Protesis. En medios propios el
asegurado debera solicitar
autorizacion a la Compafiifa
adjuntando un informe médico del
prescriptor. La Compafiia cubre en
medios propios y ajenos las protesis
con un limite maximo de

12.000 EUR y Elite 15.000 EUR
por asegurado y afio.

COBERTURAS < DKV MUNDISALUD

Reconstruccion de la mama.
Tras cirugia radical, incluida protesis
mamaria.

Trasplantes de médula,
hepatico, renal, corneay
cardiaco. Se incluyen los
trasplantes de cérnea, corazoén,
higado, médula 6sea y rifién.

No se incluye el coste del érgano, su
obtencidn, ni su transporte y
conservacion, salvo en el trasplante
de cornea. Quedan incluidas las
pruebas de Histocompatibilidad.

Amplios limites en reembolso
de gastos. Para cada persona
asegurada en cuanto a gastos de
reembolso o libre eleccion se refiere
(medios ajenos) y en funcion de la
modalidad Mundi contratada. (Ver
tablas comparativas).

17
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Servicios

Usted puede
acceder a algunos tratamientos
dentales gratuitos (extracciones,
limpiezas de boca, curas
estomatoldgicas y la radiologia
dental asociada) y a otros servicios
odontoldgicos a precios inferiores al
mercado.

902 499 499

Unicamente en nuestra red de
centros oftalmoldgicos concertados
para cirugia laser de la miopia puede
acceder usted a este servicio

a precios especiales.

902 499 150

DKV
pone a disposicién de los asegurados,
dentro de la Red DKV de Servicios
Sanitarios, una red especial de
clinicas especializadas en los
tratamientos mas modernos de
reproduccidn asistida en unas
condiciones econdmicas ventajosas.
902 499 150

Este servicio franquiciado
proporciona a la asegurada de DKV
la posibilidad de conservar, analizar
y custodiar las células madre del
cordon umbilical de su hijo/a,
extraidas por su ginecdlogo/a en el
momento del parto y depositadas en
un laboratorio concertado, para
poder ser usadas por su hijo o
familiares en caso de necesidad.
902 499 150

DEJALOATRAS® es un programa de
deshabituacion tabaquica, que le
propone el tratamiento
personalizado mas eficaz para
abandonar el consumo de tabaco
combinando técnicas cognitivo-
conductuales con tratamientos
farmacoldgicos y a un precio
ventajoso.



Consta de: visita médica y pruebas
diagnésticas iniciales; visita médica
de seguimiento; sesiones de
psicoterapia (individuales o
grupales) si es necesario; visita de
seguimiento post-tratamiento.

902 499 150

Donde usted podra informarse de
nuestros productos y servicios,
solicitar autorizaciones, formular

sugerencias y muchos mds servicios.

902 499 499

Si usted acude a una de nuestras
clinicas seleccionadas en EE.UU.

SERVICIOS < DKV MUNDISALUD

Esta linea estd
orientada a ayudar a las familias a
mejorar la condicién de sus mayores.
A precios especiales. (Sélo para
poliza individual, no colectiva.)
902 499 150

Para el cuidado de la salud y
bienestar: balnearioterapia,
hidroterapia, talasoterapia, cirugia
estética, etc., a precios especiales en
centros concertados. (S6lo para
poliza individual, no colectiva.)
902 499 150

(las mas prestigiosas del mundo), no
tendra que desembolsar todo el coste
del servicio médico, sélo tendra que
pagar el 10% del coste, siempre que
los gastos estén dentro de los limites
de la pdliza y el resto lo pagara DKV
directamente. Ademas, le
gestionamos todos los tramites del
viaje y del traslado hasta el hospital.
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K= Salud 24h

LINEA MEDICA DKV 24 HORAS

UN PROFESIONAL MEDICO DE
CONFIANZA A SU DISPOSICION
LAS 24 HORAS

902 499799

Si nota algiin sintoma que le preocupa,

antes de ir al médico, jllame!

LINEA MEDICA DE LA MUJER

CONSULTE SUS DUDAS O SINTOMAS
CONTOTAL CONFIANZA

902499799

Consulte con intimidad sus dudas de su salud

con una Doctora.

LINEA MEDICA PEDIATRICA
DKV 24 HORAS

SERVICIO TELEFONICO ESPECIAL
24 HORAS PARA ATENDER MEJOR
LAS NECESIDADES DE LOS MAS
PEQUENOS

902499799

Si tiene alguna duda sobre la salud

de sus hijos, jllame!

LINEA MEDICA DEL EMBARAZO

ANTES DE PREOCUPARSE O NO
SABER QUE HACER CONSULTELO
CON UN MEDICO O GINECOLOGO

902499799

No estd sola. Si tiene dudas sobre su

embarazo, jllame!

LINEA MEDICA NUTRICIONAL

PREVENGA O TRATE ENFERMEDADES
CON LA DIETA MAS ADECUADA
902310 005

Aytidese en la prevencion o en el tratamiento

con la dieta mds adecuada.



MEDICO VIRTUAL DKV
(ASESORAMIENTO MEDICO
POR INTERNET)

RECIBA ORIENTACION O
INFORMACION MEDICA DE
INTERNET SOBRE SU CASO
ASESORADO POR UN MEDICO

www.dkvseguros.com

No busque por Internet a solas para saber qué
hacer. Expliquenoslo y le ayudaremos a
disponer de la informacién adecuada a su

problema.

SEGUNDA OPINION MEDICA

RECIBA LA AYUDA EXPERTA DE
PRESTIGIO INTERNACIONAL
CUANDO MAS LO NECESITA

902 499150
lineamedica@dkvseguros.es
Siéntase seguro de que se estd haciendo

lo mejor posible.
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SEGUNDA OPINION BIOETICA

NO DECIDA PROBLEMAS ETICOS
SOLO. EL COMITE DE BIOETICA DKV
ESTA PARA AYUDARLE

902 499150
lineamedica@dkvseguros.es

No esté solo decidiendo temas éticos.

jConstiltenos!

LINEA MEDICA TROPICAL

CONSULTE ATRAVES DEL TELEFONO
OPORINTERNET CON MEDICOS O
ESPECIALISTAS EN MEDICINA
TROPICALY SALUD INTERNACIONAL

902 499750
medicinatropical@dkvseguros.com

Viaja con total seqguridad.
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Otras ventajas incluidas

DKV no podra dar de baja a ningtin
cliente, siempre que lleve
asegurado con nosotros tres
anualidades completas, salvo
incumplimiento de contrato.

Le
acredita como asegurado nuestro,
evitando el uso de talones médicos y
facilitidndole el acceso a nuestra red
concertada.

La mejor y mas avanzada
tecnologia y los mas eficientes
profesionales de la medicina.

Excepto la psiquiatrica, con un limite
de 60 dias/afio.

DKV Seguros
indemniza con 50 EUR por dia, a
partir del tercer dia de ingreso
hospitalario, y hasta un maximo
de1.500 EUR por asegurado y afio,
siempre que ninguno de los gastos
derivados de la hospitalizacién haya
sido a cargo de la compaiiia.

DKV se
compromete a reembolsar las
facturas presentadas por sus
asegurados que sean conformes, en
un plazo maximo de 7 dias mediante
transferencia bancaria.
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Normas para la utilizacion

de los servicios

El asegurado podra elegir libremente
los medios asistenciales (médicos,
clinicas, centro de diagndstico,
etcétera) relacionados en el

(Medios propios) que le
facilitard la Compafiia o cualquier
médico y clinica en todo el mundo
con la opcion de reembolso (Medios
ajenos).

Los servicios le seran prestados en
cualquier médico o centro
hospitalario concertado de Espafia,
simplemente con la presentacién
dela

Para analisis y radiografias especiales

asi como para scanner, cobaltoterapia,

rehabilitacién, pruebas alérgicas, etc.,
se precisara la peticion por escrito de
un médico, debiendo ser previamente
autorizada por la Compaiiia, en los
Medios propios.

Para ingreso en una clinica
concertada serd necesaria la peticion
por escrito de un médico y la
autorizacion de la Compafia. No
obstante en los casos de urgencia el
asegurado podra ingresar
directamente en clinica y en un plazo
no superior a 72 horas pedir la citada
autorizacion.
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